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Informativa al trattamento dei dati ex Art. 13 Regolamento UE 2016/679 - Indagini di 
Customer Satisfaction 

Titolare del Trattamento 

La informiamo che, ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (infra: “Regolamento”), i suoi dati 

personali saranno trattati da Liguria Digitale S.p.A. con sede in Via Melen 77 16152, Great 

Campus Parco Scientifico e Tecnologico di Genova, in qualità di Titolare del Trattamento 

(“Titolare”). 

Finalità, liceità e facoltatività del trattamento 

Il Titolare tratterà i suoi dati personali (Art. 4.1 del Regolamento) forniti attraverso la 

compilazione del relativo questionario, per la seguente finalità: 

 Gestione dell’indagine di Customer Satisfaction 

 

La base giuridica del trattamento è identificata nell’espressione del consenso da parte 

dell’interessato al trattamento dei suoi dati personali (art. 6.1.a del Regolamento). I dati 

raccolti verranno trattati a fini statistici e non saranno oggetto di profilazione. 

Il conferimento dei suoi dati personali per la finalità di cui sopra è facoltativo. Nel caso in cui 

Lei negasse il consenso al trattamento dei suoi dati personali, la sua valutazione non 

concorrerà al risultato dell’indagine di Customer Satisfaction, ma sarà comunque tenuta in 

considerazione. 

Destinatari 

I suoi dati personali potranno essere condivisi con: 

 persone fisiche autorizzate dal Titolare al trattamento di dati personali (es. 

dipendenti); 

 soggetti terzi che possono fornire servizi strumentali alle finalità di cui sopra, alcuni dei 

quali agiscono in qualità di Responsabili del Trattamento; 

 soggetti, enti o autorità a cui sia obbligatorio comunicare i suoi dati personali in forza 

di disposizioni di legge o di ordini delle autorità. 

In relazione alle indicate finalità, il trattamento dei dati personali avviene mediante strumenti 

manuali, informatici e telematici con logiche strettamente correlate alle finalità stesse e, 

comunque, con modalità tali da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi, oltre al 

rispetto degli specifici obblighi di legge. 

Il Titolare non trasferisce i suoi dati personali al di fuori dello Spazio Economico Europeo. 
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Conservazione dei dati personali 

I suoi dati personali saranno conservati solo per il tempo necessario ai fini per cui sono 
raccolti, rispettando il principio di minimizzazione di cui all’articolo 5, comma 1, lettera c) del 
GDPR. È fatto salvo in ogni caso l’ulteriore conservazione prevista dalla normativa applicabile. 

I suoi diritti privacy (Ex Artt.15 e ss. del Regolamento) 

Lei ha diritto di chiedere al Titolare, in qualunque momento, l'accesso ai suoi dati, la rettifica o 
la cancellazione degli stessi, la limitazione del trattamento, e di ottenere in un formato 
strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati che La riguardano nei 
casi previsti dall'Art. 20 del Regolamento. 

In qualsiasi momento potrà revocare ex Art. 7 del Regolamento, il consenso già prestato, 
senza che ciò pregiudichi la liceità del trattamento effettuato anteriormente alla revoca del 
consenso. 

In ogni caso Lei ha sempre diritto di proporre reclamo all'Autorità di Controllo competente 
(Garante per la Protezione dei Dati Personali), ai sensi dell'Art. 77 del Regolamento, qualora 
ritenga che il trattamento dei Suoi dati sia contrario alla normativa in vigore. 

Le richieste vanno rivolte per iscritto al Titolare del Trattamento al seguente indirizzo Via 

Melen 77 16152, Great Campus Parco Scientifico e Tecnologico di Genova ovvero al DPO (Data 

Protection Officer) ai seguenti indirizzi dpo@liguriadigitale.it; dpo@pec.liguriadigitale.it. 
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