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REGIONE LIGURIA

VISION




Principi guida

La Vision alla base della Strategia Digitale per la Digitalizzazione e I'lnnovazione € delineata in conformita e a integrazione degli
obiettivi del Programma Strategico Digitale della Regione Liguria 2019-21, del Piano Triennale per I'Informatica nella Pubblica
Amministrazione 2021-2023 e dell’Agenda Digitale Europea, opportunamente declinati alle specificita del territorio ligure.

| principi su cui si basa sono:

Digital e mobile first
Fornire servizi primariamente digitali
e tramite mobile

Digital identity only
Promuovere 'accesso esclusivo
mediante identita digitale

Cloud first
Adozione primaria del paradigma
cloud in fase di nuova progettazione

Inclusivita sociale e territoriale
Progettare servizi digitali inclusivi
per le parti deboli della societa e le
aree marginali del territorio

@)

Accessibilita dei dati
Condivisione e valorizzazione del
patrimonio informativo della PA
con Cittadini e Imprese, in forma
aperta e interoperabile

Interoperabilita by design

| servizi pubblici devono essere
progettati in modo da
funzionare in modalita integrata
e senza interruzioni

Sicurezza e privacy by design
Progettare ed erogare i servizi
digitali in modo sicuro a garanzia
di protezione dei dati personali

User-centric, data driven e agile
Sviluppare servizi basati
sull’esperienza degli Utenti, in
modalita agile e con misurazione
delle prestazioni

Once only

Evitare di chiedere ai Cittadini e
alle Imprese informazioni gia
fornite

Transfrontaliero by design
Rendere disponibili a livello
transfrontaliero i servizi rilevanti

Open source

Prediligere I'utilizzo e la
disponibilita di software con codice
sorgente aperto e disponibile



o -« _© )
Principi guida - PNRR
La Vision della Strategia Digitale si sviluppa anche intorno ai tre assi strategici del PNRR, condivisi a livello europeo e nazionale e
fattori determinante della trasformazione del Paese, caratterizzanti ogni aspetto del Piano:

Digitalizzazione e Innovazione Transizione Ecologica Inclusione Sociale

Promuovere investimenti in tecnologie e Ridurre le emissioni inquinanti, contrastare Parita di genere, la protezione e |la
processi digitali, favorire strategie di il dissesto del territorio, minimizzare valorizzazione dei giovani e il superamento dei
diversificazione della produzione e migliorare I'impatto ambientale (37,5% divari territoriali (40% dell'allocazione delle
'adattabilita ai cambiamenti dei mercati dell'allocazione delle risorse del PNRR) risorse del PNRR)

(251% dell'allocazione delle risorse del PNRR)

Inoltre, la Strategia Digitale € allineata ai cinque principi trasversali che ciascuna Amministrazione € chiamata a rispettare
nell’attuazione di ogni Missione nellambito del PNRR.
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Il framework strategico

Il framework all'interno del quale si andra a delineare la Strategia Digitale, articolata in Progetti e
Interventi come definito nel prosieguo del documento, si basa sui principali indirizzi normativi e
strategici stabiliti a livello comunitario, nazionale e regionale, e sulle esigenze dei territori:

« Le fonti normative e di indirizzo strategico identificano i Pilastri Strategici su cui fondare le linee di
azione operative.

« Le esigenze del territorio individuano le aree di intervento, in termini di Soggetti Beneficiari e di Aree
Tematiche, quali ambiti in cui gli interventi saranno attuati.

Pilastri
Strategici

Si delinea quindi un quadro strategico che include

tre dimensioni fondamentali:

- PILASTRI STRATEGICI

- SOGGETTI BENEFICIARI Soggetti Areg
Beneficiari Tematiche

- AREE TEMATICHE




.
I Pilastri Strategici ===

| Pilastri Strategici sono stati identificati a partire dall'analisi delle fonti di riferimento:

La strategia europea (nel Digital Compass) tra i punti cardinali indica:
« la necessita di investire nelle infrastrutture digitali chiave;
« la centralita della digitalizzazione dei servizi pubbilici;
* il miglioramento e la diffusione di competenze digitali.

‘ ' A livello nazionale, il Piano triennale di AgID individua quattro elementi verticali su cui agire:
+ lo sviluppo di infrastrutture digitali;

« il miglioramento dei servizi pubblici digitali;
« l'utilizzo di piattaforme tecnologiche;

« lavalorizzazione del patrimonio di dati.

@ Il Programma Strategico Digitale (PSD) della Regione Liguria si pone di:

« prevedere obiettivi di sviluppo delle infrastrutture digitali; Servizi

* migliorare la qualita e I'interoperabilita dei servizi; ()

« favorire I'accessibilita dei dati; & Infrastrutture

- diffondere I'alfabetizzazione digitale.

| Pilastri Strategici individuati alla base della Strategia Digitale sono quindi: le Infrastrutture, i Servizi, le Competenze e i Dati.
Sono trasversali poiché si applicano a tutti gli elementi delle altre due dimensioni della Strategia Digitale: i Soggetti Beneficiari
e le Aree Tematiche.



Pilastri -1. Infrastrutture

@ Linee d’azione

C

)

1.1 Potenziare la connettivita di tutto il territorio tramite la
creazione o il rafforzamento di infrastrutture di rete (Banda

UltraLarga, 5G, ecc.).

1.2 Investire nello sviluppo del modello delle smart cities e smart
phygital land per favorire l'innovazione e la trasformazione
digitale sul territorio.

1.3 Aumentare il livello di sicurezza informatica dei sistemi
informativi istituzionali della Pubblica Amministrazione e delle
infrastrutture critiche.

1.4 Realizzare interventi per ottimizzare i servizi infrastrutturali,
soprattutto in ottica cloud, attraverso I'impiego crescente di un
approccio cloud-first, valorizzando gli investimenti gia effettuati

da Regione Liguria nel suo Data Center di Classe A.

(loT,
blockchain, Intelligenza Artificiale, ecc.) e di metodologie di

1.5 Sperimentare l'adozione di tecnologie emergenti

implementazione «agili».

Importanza strategica

fondamentali

poggia lo
sviluppo digitale della Regione Liguria. Il

Le infrastrutture sono per

costituire l'ossatura su cui si
fine ultimo & quello di garantire la qualita,

la sicurezza, la scalabilita, [I'efficienza
energetica, la sostenibilita economica e la
continuita operativa dei sistemi e dei servizi
digitali, prima a livello regionale e poi a

livello nazionale.




Pilastri - 2. Servizi

@ Linee d’azione

C

)

O

)
)
)

2.1 Garantire e facilitare I'accesso degli Utenti ai servizi digitali
offerti da Regione Liguria, facendo leva sull'identita digitale e sul
domicilio digitale.

2.2 Creare un punto unico di accesso ai servizi digitali regionali,
operando una razionalizzazione del numero di piattaforme
esistenti, cosi da facilitare I'accesso ai servizi.

2.3 Favorire la fruizione dei servizi digitali in modalita «<mobile»
attraverso una gestione unificata delle diverse App regionali.

2.4 Sviluppare i servizi digitali esistenti nell'ottica di renderli
sempre piu orientati ai Cittadini, attraverso il monitoraggio
continuo della Customer satisfaction.

2.5 Incrementare l'offerta di servizi digitali da parte della PA,
specialmente in ambito sanitario.

Importanza strategica

Con la crescente necessita di innovazione
e sviluppo digitale € aumentata anche
I'esigenza di offrire servizi sempre piu
flessibili, innovativi, proattivi, interoperabili
e fortemente orientati all'utente, al fine di
garantirgli una soddisfacente esperienza.
L'obiettivo finale € quello di poter erogare
i servizi pubblici in maniera sempre piu
efficiente e capillare, attraverso delle

piattaforme razionali e facili da usare.




Pilastri - 3. Competenze

Q\/ Linee d’azione

.

3.1 Realizzare soluzioni per favorire l'aggiornamento delle
competenze interne a tutte le PPAA per l'acquisizione di una
maggiore «agilita digitale» da parte di tutto il personale.

3.2 Organizzare iniziative di supporto al cambiamento (ad es.
seminari, sessioni di comunicazione) finalizzate a implementare
nuove soluzioni tecnologiche e organizzative basate sul digitale.

3.3 Creare centri di formazione e iniziative specifiche altamente
qualificati sui temi della digitalizzazione, con particolare
attenzione ai paradigmi emergenti (IA, blockchain, ecc.).

3.4 Aumentare la consapevolezza del rischio cyber (Cyber
Security Awareness) tra tutte le PPAA e gli attori privati del
sistema regionale.




Pilastri - 4. Dati

@ Linee d’azione

C

)

O

)
)
)

4.1 Valorizzare il patrimonio di dati delle PPAA liguri rendendolo
disponibile, ove opportuno, per tutti gli attori del sistema
regionale, secondo il paradigma Open Data.

4.2 Facilitare la condivisione e riutilizzo dei dati tra tutti i soggetti
del mondo pubblico, realizzando ecosistemi digitali basati su API
(Application Programming Interface) conformi al modello di
interoperabilita.

4.3 Sviluppare nuovi strumenti di analisi dei dati a supporto dei

processi decisionali e della definizione di politiche, anche

attraverso il ricorso ai Big Data e l'intelligenza artificiale.

4.4 Definire delle
informativo con le Pubbliche Amministrazioni al di fuori della

regole tecniche condivise di scambio

Liguria (ad es. Ministeri, altre Regioni).

4.5 Proseguire nel percorso di dematerializzazione e

informatizzazione degli archivi delle PPAA.

una risorsa

[ ]
Importanza strategica
| dati rappresentano

fondamentale. E necessario avere la

possibilita di raccoglierli, analizzarli,
proteggerli, condividerli e utilizzarli al fine
di erogare servizi efficaci e innovativi nel
della

L'interoperabilita e la collaborazione tra le

rispetto privacy dell'individuo.

PPAA sono centrali in questo senso.
dati

strategico nei

Inoltre, i possiedono un valore

processi decisionali, e
qguesto porta alla necessita di avere
infrastrutture e sistemi per la gestione e

I'analisi del ciclo di vita del dato.



1 Soggetti Beneficiari della Strategia

| Soggetti Beneficiari della Strategia Digitale sono individuati nelle seguenti categorie:

« Cittadini « Autorita Portuali
* Imprese « Soggetti Extra-Regionali
e Turisti « Entilocali
« Universita e Centri « Enti sanitari
di Ricerca « Regione Liguria

| Pilastri Strategici e le relative linee d’'azione, sui quali la Strategia si basa, sono trasversali a tutti i Soggetti
che saranno beneficiari dei Progetti strategici.

| bisogni dei Soggetti guidano la Strategia e ne orientano l'ideazione e la costruzione, attraverso azioni
strategiche strutturate per agire sugli aspetti di disponibilita e qualita infrastrutturale, qualita dei servizi,
coinvolgimento delle persone e rafforzamento delle loro competenze, uso e valorizzazione del patrimonio di
dati.
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Pilastri —

Soggetti Beneficiari: Cittadini MM

:
Infrastrutture

tadini

Soggetti Beneficiari

-

| Cittadini sono al centro della Strategia, in quanto
utenti e fruitori e beneficiari ultimi di tutti i servizi.
La digitalizzazione mira a migliorare la qualita e a
rendere accessibili i servizi per tutte le Persone.

L'obiettivo €& rendere sempre piu semplice
I'interazione dell'utente con le piattaforme della PA,
tramite una standardizzazione dei servizi offerti,
in accordo con i principi di digital first (offrire servizi
in digitale come prima scelta) e once only (evitare
di chiedere le stesse informazioni piu volte
all'utente).



Pilastri —

Soggetti Beneficiari: Imprese

Infrastrutture

Soggetti Beneficiari

Imprese

-

Lo sviluppo digitale delle Imprese € un requisito per
la crescita socio-economica della Regione e uno
degli obiettivi della Strategia €& quello di
accompagnare le Imprese nel processo di
trasformazione tecnologica e digitale.

In questo contesto, la semplificazione delle
interazioni con Ila PA insieme ad una
standardizzazione dei servizi offerti possono
facilitare il rapporto tra soggetti privati e pubblici,
agevolando la crescita delle Imprese.

L'obiettivo € una Liguria piu attrattiva per le Imprese
grazie a relazioni sempre piu interconnesse abilitate
dal digitale.



Pilastri —

Soggetti Beneficiari: Turisti £

Infrastrutture

Turisti

Soggetti Beneficiari

-

Non solo i Cittadini residenti sono al centro della
Strategia, ma anche coloro che transitano per breve
tempo sul territorio, come Turisti e Lavoratori
Trasfertisti o Pendolari, sono fruitori
dell'innovazione digitale della Regione.

A loro sono offerti una vasta gamma di servizi e di
infrastrutture digitali che agevolano la permanenza
nel nostro territorio.



Pilastri —

Soggetti Beneficiari: Universita e Centri di Ricerca *%°

P

)

e

S8
Competenze O =

(] 8

“ (] |

Servizi

niversi

Infrastrutture

Soggetti Beneficiari

-

L'Universita e i Centri di Ricerca sono attori chiave
nel processo di innovazione digitale grazie al loro
patrimonio di conoscenze e sono coinvolti
nell'attuazione di specifici interventi.

La Strategia mira a rafforzare il coordinamento tra
tutti i soggetti attivi nellinnovazione digitale a
livello regionale e a creare un network orientato alla
ricerca, alla formazione e al trasferimento
tecnologico.



Pilastri —

Soggetti Beneficiari: Autorita Portuali @

Infrastrutture

Autorita Portuali

Soggetti Beneficiari

-

Il sistema logistico e portuale ligure, asset strategico
della nostra regione, beneficera della tecnologia
digitale per snellire lo scambio di informazioni tra
tutte le parti coinvolte nel ciclo portuale.

Il processo di trasformazione digitale sara un
tassello fondamentale per potenziare l'operativita
dell’Autorita di Sistema Portuale e delle Imprese
ad esso connesse.



Pilastri —

Soggetti Beneficiari: Soggetti Extra-regionali )

reilona

1 Extra-

Infrastrutture

oggett

S

Soggetti Beneficiari -

Le azioni della Strategia sono rivolte anche a tutti i
soggetti che hanno un interesse per il territorio
ligure pur non essendo localizzati all'interno dei
confini regionali.

Attraverso soluzioni digitali, si potra valorizzare
maggiormente il patrimonio regionale, cosi da
attrarre e accogliere piu facilmente gli Investitori e
le Imprese interessate a opportunita in Liguria.



Pilastri »

Soggetti Beneficiari: Enti Locali

La Strategia tende ad aumentare il livello di
digitalizzazione e quindi la qualita dei processi e
dei servizi al pubblico di tutti gli Enti locali, come
Comuni e PPAA locali.

| servizi e le piattaforme di Regione saranno
condivisi con gli Enti locali per migliorare lo
scambio sia di informazioni sia di competenze
digitali, nonché per promuovere i reciproci rapporti
sulle varie priorita di azione. La Strategia, infatti,
mira a una gestione unitaria e condivisa dei servizi
digitali, grazie sia ad architetture informatiche e
telematiche condivise, sia a modalita tecniche e

Enti Locali

Infrastrutture

Soggetti Beneficiari - . . _ _ < a
organizzative per la gestione dei flussi informativi e

I'interoperabilita.



Pilastri »

Soggetti Beneficiari: Enti Sanitari

Competenze

Servizi

Enti Sanitari

Infrastrutture

Soggetti Beneficiari

-

Gli Enti Sanitari costituiscono il cardine della
Strategia orientata alla sanita digitale, attraverso
I'applicazione di tecnologie a supporto

dellinnovazione e dell'interoperabilita del
sistema sanitario per rendere piu efficace
I'erogazione dei servizi, snellire la comunicazione tra
strutture sanitarie e Cittadini e semplificare i sistemi
di prenotazione.

La digitalizzazione e la conseguente
reingegnerizzazione dei processi sanitari
consentira anche la costruzione di un sistema di
analisi a supporto della Governance degli Enti
Sanitari.



Pilastri —

Soggetti Beneficiari: Regione Liguria

iguria

Regione L

Infrastrutture

Soggetti Beneficiari -

La Regione Liguria coordina le linee d'azione dei
Pilastri e:

« promuove la realizzazione di infrastrutture
digitali;

« favorisce la semplificazione e la digitalizzazione
dei propri procedimenti amministrativi;

* agisce come regista della Strategia, valorizzando
e mettendo a sistema anche progettualita di altri
Enti.

Si potranno cosi creare quei servizi e quelle
piattaforme necessarie alla comune crescita
digitale, nonché ad un maggiore «awareness» sulla
corretta condivisione e interoperabilita dei dati.



Le Aree Tematiche della Strategia Digitale 11

| Pilastri Strategici si applicano trasversalmente anche a una serie di Aree Tematiche individuate per lo

sviluppo della Strategia, anche con riferimento al Programma Strategico Digitale della Liguria 2019-2021. Si

tratta di specifiche e ben definite macro-aree di attivita in cui la digitalizzazione potra portare grandi benefici.

In coerenza con il framework strategico, per ciascun Ecosistema si adottano delle linee di azione,

opportunamente adeguate a seconda del contesto, che prevedono di:

« Sviluppare le Infrastrutture per potenziare la connettivita e trasferire in ambiente digitale sempre piu
processi;

« Favorire I'accessibilita dei Servizi esistenti e I'erogazione di nuovi;

* Mantenere la centralita delle Competenze all'interno dei processi di trasformazione digitale;

« Assicurare l'attenzione alla sicurezza e all'interoperabilita dei Dati e favorire la loro condivisione tra Aree
Tematiche diverse.

Competenze

Pilastri -

Servizi

FORMAZIONE, RICERCA E
TRASFERIMENTO TECNOLOGICO,
IMPRESA E LAVORO
LOGISTICA
CULTURA E TURISMO
AMBIENTE, TERRITORIO,
ENERGIA
SALUTE
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Infrastrutture

SISTEMI PER IL CITTADINO

Aree Tematiche —)



Aree Tematiche: Reti e Sistemi Digitali

Le Reti e i Sistemi Digitali costituiscono un fattore abilitante essenziale per lo
sviluppo della Strategia per la Digitalizzazione e I'lnnovazione, dato il contesto
territoriale ligure caratterizzato da una complessa morfologia e un’elevata
dispersione, in cui il fabbisogno di connettivita non é facilmente garantito e in
cui la connessione é spesso il requisito per accedere ai servizi pubblici.

Interoperabilita con Formazione per la .
sistemi interni/esterni diffusione e I'utilizzo Rafforz.a.m-en.to glel
e condivisione dati per consapevole ed servizi digitali
valorizzare il efficace degli amministrativi,
patrimonio strumenti digitali, con contabili, funzlona.ll e di Potenziamento della
informativo della particolare attenzione T rlelelate R Tl connettivita tramite la
Regione. ad aspetti di laPAlel Tl e R e Banda Ultralarga ed

efficientamento degli
hardware (server e
client, ecc.) e dei

. . sistemi necessari al

Servizi funzionamento dei

cybersecurity. PA ligure e adozione
Com petenze delle piattaforme
abilitanti regionali e

nazionali per una

Pilastri —

Infrastrutture

Aree Tematiche >




Aree Tematiche: Formazione, Ricercae
Trasferimento Tecnologico, Impresa e Lavoro

Investire sulla formazione digitale costituisce un requisito imprescindibile per
@, G rendere competitivo il territorio; é altresi fondamentale creare sistemi che riescano a
rafforzare l'integrazione tra la formazione - a tutti i livelli - e il lavoro e a facilitare
Q l'incontro tra domanda e offerta. Le Imprese e le Associazioni sono individuate come
soggetti prioritari in virtu della necessita di dare impulso alla ripresa economica e

per il loro ruolo riconosciuto di volano per lo sviluppo del territorio.

Dati inseriti nei sistemi

scolastici/universitari Diffusione della cultura

facilmente condivisibili, cosi digitale
come quelli sulla diffusione rafforzamento delle Rafforzamento
4 delle opportunita lavorative competenze . . i
e accesso ai percorsi coinvolgendo le SulupRoSitegiaziae
= formativi istituzioni scolastiche e dei sistemi gestionali Potenziamento della
'5 i poli di istruzione in per listruzione, nonché _  qotazione di strumenti
ii ivi di dei servizi digitali a fyitali ; ‘
© percorsi lnn.ovat|V| di o digitali e fornitura di
— Com petenze formazione. sup_porto delle politiche connessioni ad alta
[} attive del lavoro e della

velocita a tutte le
scuole e istituti di
formazione

Servizi

Infrastrutture

Aree Tematiche >



Aree Tematiche: Logistica

La digitalizzazione puo portare considerevoli vantaggi al settore della

. logistica, rivelatosi strategico, ma ancora fondato per molti aspetti su principi

P “analogici”. Adeguati investimenti per Ila transizione digitale, Ia

/ dematerializzazione e linteroperabilita possono rendere piu efficiente il
settore, anche in un'ottica di abbattimento dei costi.

Formazione digitale per le
Imprese, finalizzato alla
Associazioni di difft{sipng degli strumgnti .
Categoria dlgltal-l a suppqrto.d{ chlffor_z::.]m.ento qlg
' Lavoratori, Professionisti ed servizi digitali per filiere

di prodotto, a supporto
Competenze dgllta compegtln’-ca . I Garanzia per tutte le
sistema produttivo e Imprese sul territorio di

una connessione

Condivisione dati con la
Rete Camerale e le

Pilastri —

Servizi

Infrastrutture

Aree Tematiche >



Aree Tematiche: Sistemi per il Cittadino

Il processo di trasformazione digitale deve porre al centro le Persone, i Cittadini,

° e /ntorno ai quali devono essere disegnati i servizi (es. mobilita, servizi della PA, ...)
'M‘ cosi da migliorarne la fruibilita e la qualita. Nel momento in cui i servizi sono
. davvero orientati al Cittadino, quando sono pratici e sicuri, questi rappresentano

un‘attrattiva forte, anche per le persone meno avvezze all'utilizzo della tecnologia.

Dematerializzazione dei
procedimenti di

competenza e Formazione dei Rafforzamento dei
interoperabilita dei dati Lavoratori del sistema servizi digitali
con sistemi interni/esterni pubblico regionale e amministrativi,
e condivisione dati su programmi ed iniziative contabili, funzionali e di _
un‘'omogenea di inclusione digitale e supporto per il Potenziamento della
comunicazione digitale.  di acculturazione per i funzionamento della connettivita tramite la

Banda Ultralarga ed
efficientamento degli
hardware (server e

client, ecc.) e dei
sistemi necessari al

Cittadini PA ligure e adozione
delle piattaforme

abilitanti regionali e

Competenze

Pilastri -

Servizi

Infrastrutture

Aree Tematiche >



Pilastri —

Aree Tematiche: Cultura e Turismo

L’impiego del digitale puo accrescere la competitivita del territorio: é
fondamentale attivare una corretta sinergia tra digitale e industria culturale e
turistica, al fine di valorizzare le eccellenze regionali e favorirne una conoscenza
capillare e diffusa. Nella costruzione di un ecosistema digitale, tutti gli
stakeholder sono chiamati a concorrere a questo obiettivo attraverso l'utilizzo
strumenti atti a promuovere tutte le offerte e le esperienze.

Condivisione dati e

fruizione digitale del Incremento
patrimonio culturale competenze per la
tramite app tematiche diffusione e l'utilizzo Rafforzamento dei
e portali a livello locale, consapevole ed efficace servizi digitali a
regionale e nazionale. degli strumenti digitali, supporto
come ad esempio la dell'attrattivita turistica

fruizione del patrimonio basati su app
Com petenze bibliotecario regionale. tematiche; sviluppo di

strumenti per la

Potenziamento della
connettivita su tutto il
territorio regionale

Servizi tramite la diffusione

Infrastrutture

Aree Tematiche >



Aree Tematiche: Ambiente, Territorio, Energia

Pilastri —

Valorizzare e salvaguardare il territorio, rendendolo piu sicuro, accessibile e
connesso, e un requisito fondamentale per creare le condizioni favorevoli a una
migliore qualita della vita per i Cittadini e alle attivita economiche delle
Imprese. L'innovazione puo e deve investire anche il settore dell’energia, a cui va
prestata particolare attenzione, con l'obiettivo di attuare una vera svolta green.

Creazione e Sviluppo delle
implementazione di competenze per l'uso
banche dati degli strumenti
interoperabili per il specifici da parte dei
m?nltotcggrg]lodarlvb:‘er;tqle ' scﬁgg(;;th ‘ Sviluppo e
e la gestione dell’energia. coinvolti (Province, B e i
Citta Metropolitana, digitali per il
Comuni, Enti Parco, . . . :
Competenze monitoraggio I Installazione di
dispositivi di

ambientale e territoriale,

. . monitoraggio del
Servizi i

Infrastrutture

Aree Tematiche >




Aree Tematiche: Salute

Un sistema sanitario efficiente e accessibile é una condizione sempre piu
importante per il benessere dei Cittadini. La digitalizzazione in particolare
permette di migliorare la capillarita dei servizi anche attraverso Ia
remotizzazione delle prestazioni (es. Telemedicina), fondamentale per i
Cittadini che si trovano nelle aree piu difficilmente raggiungibili della Regione.

Rafforzamento delle

Interoperabilita dei dati  competenze digitali degli  Sviluppo di servizi sanitari,

tra diversi enti sanitari Operatori sanitari e di cura e di telemedicina
f locali e nazionali e tra formazione specifica sui per Utenti, Operatori e

diversi professionisti sistemi digitali di supporto Aziende della sanit3; Potenziamento della
= della sanita. all'erogazione delle potenziamento Fascicolo connettivita delle
15 prestazioni per favorire la Sanitario Elettronico e strutture sanitarie e
semplificazione e la tutti gli interventi a dei MMG/PLS

% Competenze supporto di una sanita I attraverso la diffusione

della Banda Ultralarga
e delle connessioni

digitale omogenea e

Servizi

Infrastrutture

Aree Tematiche >




Le tre dimensioni della Strategia

Le fondamenta per definire le azioni della Strategia:

* lo sviluppo di Infrastrutture tecnologiche adeguate e abilitanti;

« il miglioramento ed estensione dell'offerta di Servizi digitali;

» limportanza che riveste lo sviluppo di Competenze nei processi di cambiamento e innovazione;
« il valore dei Dati per lo sviluppo digitale.

4

Pilastri

cli attori a cui saranno destinate le aziom Strategicl
previste dalla Strategia:

- Cittadini - Soggetti Extra- 9 7
- Imprese Regionali Soggfjetti Aree

. . . Beneficiari Tematiche
. Turisti Enti locali

Enti sanitari

« Universitae
Centridi Ricerca -+ Regione Liguria

- Autorita Portuali

Strategia avranno un impatto:

* Reti e Sistemi Digitali

Tecnologico, Impresa e Lavoro
Logistica

Sistemi per il Cittadino
Cultura e Turismo

Ambiente, Territorio, Energia

KSalute

ﬂ Aree su cui le azioni previste dalla \

Formazione, Ricerca e Trasferimento

/




7 Aree Tematiche - 50 Progetti - 71 Interventi

RETI E SISTEMI
DIGITALI

5 PROGETTI
articolatiin

5 INTERVENTI

FORMAZIONE,
RICERCA E
TRASFERIMENTO
TECNOLOGICO,
MPRESA E LAVORO,

5 PROGETTI
articolatiin

5 INTERVENTI

O PROGETTI
articolatiin

14 INTERVENTI

SISTEMI PERIL
CITTADINO

6 PROGETTI
articolatiin

7 INTERVENTI

—
-——"<
o

3 PROGETTI

D

articolati in
3 INTERVENTI

AMBIENTE,
TERRITORIO,
ENERGIA

18 PROGETTI
articolatiin

30 INTERVENTI

4 PROGETTI
articolatiin

7 INTERVENTI




Attuazione della Strategia e coinvolgimento degli
Stakeholder

La costruzione della presente Strategia ha visto un coinvolgimento
costante degli Stakeholder in tutte le sue fasi, cosi da rispecchiare
i bisogni emergenti dal territorio (secondo l'approccio bottom-up).

Definizione
delle priorita

, , , , , strategiche
In modo particolare gli Stakeholder sono stati coinvolti

nell'identificazione dei Progetti Strategici e saranno fondamentali
per la loro attuazione concreta.

Per rendere sistematica e organizzata l'interazione con i diversi Identificazione
Stakeholder sono stati creati quattro Comitati tematici che dei Progetti
riuniscono gli attori chiave rispetto alle tematiche contenute nella

Strategia, istituiti in attuazione della DGR n. 76/2021, che prevede

che il Commissario:

o Attuazione
dei Progetti
« ... abbia facolta di costituire autonomamente Comitati tematici (di

sistema, tecnico-specialistici, esecutivi), i cui componenti, individuati dal
Commissario, partecipano a titolo gratuito, personale e non delegabile»

o
3
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o
7
(o
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x
)
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o
o
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Stakeholder e Comitati

Unione
i . i i - Industriali
R Istituto Istituto Confindustria . ) Conf
Universita - S
degli Studi di Italiano di Giannina Asl3 Asl2 Genova - M'el'g:(r:iltr;arigel SICD:?eJ:\)zLeIgdu;Iela artigianato Provincia di
Tecnologia Gaslini «Genhovese» «Savonese» Sezione - Savona
Genova T Sanita (MMG) Vita
Consulta isti
i Ospedale Conf- Permanente Federlogistica
c Centr? d ANCI Polliilinico Regione Asl1 commercio Edilizia Houria
ompetenza e ! s
Liguria San Martino . . dmperiese» | | Salute, Sanita Provincia di
Start 4.0 L|gur|a e Cura
Commercio
Riviere di
) Liguria
Autorita
Sistema Camera di o Ordini FILSE
Portuale Mar Commercio Confindustria Asla AslS Dipartimento Professioni FEDERFARMA cont
; Genova i X Emergenza Infermieristiche Liguria onf-
di Genova «Chiavarese» «Spezzino» Urgenza (OPI) 9 commercio
Liguria Liguria
Istituto
Zooprofilattico Ente Federazione ordi Medici
; Sperimentale . rdine Medaicli, -
Comune di Piemonte, Ospedaliero Ospedale Italiana Medicil.| Chirurghi o iquri Digital
Genova o : E li irurgh, Italia CNA Liguria i
Liguria, Valle Ospedali Vang? ICO Pediatri Odontoiatri Innov.atlo!’\
d'Aosta Galliera Internazionale Liguria Liguria Hub Liguria

IZSTO

EXECUTIVE BOARD PER
L'INNOVAZIONE NELLA
SANITA’ PUBBLICA

EXECUTIVE BOARD FOR
“DIGITAL NEXT GENERATION”"

BOARD STAKEHOLDER
SANITA’



Comitati

EXECUTIVE BOARD FOR “DIGITAL NEXT GENERATION”

Filippo Ansaldi

Direttore Generale ALiSa

Giorgio Metta

Direttore Scientifico Istituto Italiano di Tecnologia

Matteo Bassetti

Professore di Malattie Infettive Universita degli
Studi di Genova e Direttore Clinica Malattie

Giovanni Battista

Economista, Professore Emerito Universita degli

di Genova

Infettive e Tropicali IRCCS “Ospedale Policlinico Pittaluga Studi di Genova
San Martino”
.. - Segretario Generale della Camera di Commercio Vice Presidente di Confindustria Genova con
Maurizio Caviglia Tommaso Profeta

Delega alla Transizione Digitale

Federico Delfino

Magnifico Rettore Universita degli Studi di
Genova

Giuseppe Profiti

Coordinatore della Struttura di Missione a
supporto del Sistema Sanitario e Sociosanitario
ligure (STEM)

Gabriella Drago

Direttore Generale Dipartimento Sviluppo
economico, Regione Liguria

Paolo Emilio Signorini

Presidente dell'Autorita di Sistema Portuale del
Mar Ligure occidentale

Fabrizio Ferrari

Vice Presidente di Confindustria Genova con
Delega alla Transizione Tecnologica

Alfredo Viglienzoni

Coordinatore Area Sviluppo Economico del
Comune di Genova e Direttore Tecnologia,
Digitalizzazione e Smart City

Paola Girdinio

Presidente START 4.0 - Centro di Competenza
Industria 4.0

Pierluigi Vinai

Direttore Generale ANCI Liguria




Comitati

EXECUTIVE BOARD PER L'INNOVAZIONE NELLA SANITA’ PUBBLICA

Filippo Ansaldi

Luigi Carlo Bottaro

Renato Botti

Paolo Cavagnaro

Marco Damonte Prioli

Luca Filippo Maria
Stucchi

Angelo Ferrari

Salvatore Giuffrida

Direttore Generale ALiSa

Direttore Generale Asl3 “Genovese”

Direttore Generale Istituto Giannina Gaslini

Direttore Generale Asl5 “Spezzino”

Direttore Generale Asl2 “Savonese”

Direttore Generale Asll “Imperiese”
(da settembre 2022)

Direttore Generale Istituto Zooprofilattico
Sperimentale del Piemonte, Liguria e Valle d'Aosta
(1ZSTO)

Direttore Generale IRCCS “Ospedale Policlinico
San Martino”

Angelo Gratarola

Adriano Lagostena

Alessio Parodi

Carlo Emanuele Pepe

Paolo Petralia

Giuseppe Profiti

Francesco Quaglia

Coordinatore Regionale Dipartimento
Emergenza-Urgenza (da Ottobre 2022 Assessore
alla Sanita)

Direttore Generale Ente Ospedaliero Ospedali
Galliera

Direttore Generale Ospedale Evangelico
Internazionale

Direttore Generale Arpal

Direttore Generale Asl4 “Chiavarese”

Coordinatore della Struttura di Missione a
supporto del Sistema Sanitario e Sociosanitario
ligure (STEM)

Direttore Generale Dipartimento Salute Regione
Liguria



Comitati

BOARD STAKEHOLDER SANITA’

Francesco Berti Riboli

Presidente Sezione Sanita Confindustria Genova

Luca Pallavicini

Presidente Nazionale Confcommercio Salute,
Sanita e Cura

Alessandro Bonsignore

Presidente Ordine dei Medici e Chirurghi e degli
Odontoiatri della provincia di Genova e della
Liguria

Giuseppe Profiti

Coordinatore della Struttura di Missione a
supporto del Sistema Sanitario e Sociosanitario
ligure (STEM)

Elisabetta Borachia

Presidente Regionale di Federfarma Liguria

Francesco Quaglia

Direttore Generale Dipartimento Salute Regione
Liguria

Michele Fiore

Segretario Regionale Federazione Italiana Medici
Pediatri - sezione Liguria

Michela Spagnuolo

Direttore CNR-IMATI e
Membro Comitato Direttivo Polo Ligure Scienze
della Vita (PLSV)

Carmelo Gagliano

Coordinatore Regionale Ordini Professioni
Infermieristiche (OPI)

Andrea Stimamiglio

Segretario Regionale Liguria Federazione Italiana
Medici di Famiglia (FIMMG)




Comitati

Angelo Berlangieri

Barbara Biale

Cristina Biasizzo

Marco Casarino

Maurizio Caviglia

Maria Caterina Chiesa

Guido Conforti

Luca Costi

Lorenzo Cuocolo

Presidente Unione Industriali della Provincia di
Savona

Direttore Confartigianato Imperia

Membro Comitato Tecnico-Scientifico Polo
Ligure Scienze della Vita (PLSV)

Segretario Generale e Dirigente del Settore
Promozione Camera Commercio Riviere di
Liguria

Segretario Generale della Camera di Commercio
di Genova

Vicepresidente Confindustria Genova - Delega
Finanza e Internazionalizzazione

Direttore Generale Confindustria Genova e
Direttore Digital Innovation Hub Liguria

Segretario Confartigianato Liguria

Presidente FILSE

Gabriella Drago

Davide Falteri

Franca Garbarino

Massimo Giacchetta

Paolo Odone

Andrea Fabrizio Pirni

Guido Torrielli

Davide Viziano

Direttore Generale Dipartimento Sviluppo
economico Regione Liguria

Presidente di Federlogistica Liguria e
Vicepresidente Confcommercio Genova

Presidente della Sezione Ardesiaci e Materiali da

Costruzione e Consigliere Gruppo Territoriale del
Tigullio di Confindustria Genova

Presidente CNA Liguria

Presidente Confcommercio Liguria

Prof. Ordinario Dipartimento di Scienze Politiche
Universita di Genova e Presidente del Centro
Strategico di Ateneo in Sicurezza Rischio e
Vulnerabilita

Presidente Istituti Tecnici Superiori (ITS Italia)

Presidente Consulta Permanente per I'Edilizia
della Liguria
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DGR 76/2021

La Giunta Regionale DELIBERA ... di prevedere che il Commissario ...

«elabori |la Strategia Digitale per la Digitalizzazione e I'Innovazione che definisce la strategia complessiva e gli obiettivi
di innovazione e trasformazione digitale da attuarsi attraverso Progetti Strategici di maggiore dettaglio, oggetto di
confronto nella Cabina di Regia Istituzionale di cui infra, di modo da garantire uniformita, conformita e integrazione
rispetto al vigente Programma Strategico Digitale della Regione Liguria 2019-2021, al Piano Triennale per
I'informatizzazione delle Pubblica Amministrazione e all’Agenda Digitale Europea, nonché agli ulteriori strumenti di
programmazione vigenti, che costituisce quadro di riferimento per l|'elaborazione, da parte degli uffici regionali

competenti, del Programma Strategico Digitale della Regione Liguria 2022-2024»

®«sottoponga alla valutazione del Presidente della Giunta regionale ¢, per il tramite degli uffici regionali competenti, della

Giuntaregionale, tramite le ordinarie procedure, la Strategia Digitale»

Qeserciti funzioni di impulso e di coordinamento e fornisca indirizzi di tipo strategico agli Enti del SIIR per la

realizzazione delle azioni, iniziative e opere essenziali, connesse e strumentali all'attuazione della Strategia Digitale e dei
Progetti Strategici»



DGR 76/2021

«favorisca il coordinamento strategico dei soggetti pubblici o privati che concorrono comunque al raggiungimento di

finalita pubbliche per il processo di innovazione e trasformazione digitale regionale rappresentato nella Strategia

Digitale»

«riferisca al Presidente della Giunta regionale sullo svolgimento della propria attivita e sullo stato di attuazione della
Strategia Digitale e dei Progetti Strategici, avvalendosi, a tal fine, del sistema informativo di monitoraggio utilizzato
dagli uffici regionali competenti per le attivita di controllo dello stato di attuazione dei singoli Progetti Strategici dando

evidenza di eventuali osservazioni emerse nei Comitati tematici di cui alla lett. g)»

«fornisca e/o richieda i dati, documenti e informazioni strumentali all'esercizio della propria attivita a tutti gli Enti

coinvolti»
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A che punto siamo?

N@«

OX

Elaborare la
Strategia
Digitale del
Commissario
(SDC)

Ov Ov

Attivita precedenti l'approvazione | l Attivita successive all'approvazione

Favorire il coordinamento strategico dei soggetti pubblici o privati
per il processo di innovazione e trasformazione digitale della Regione nella Strategia Digitale

J’\
— v
v

G Fornire / richiedere dati, documenti e informazioni strumentali all’'esercizio della propria attivita a tutti gli Enti coinvolti

Partecipare ai tavoli nazionali in materia ICT relativi a Progetti Strategici

o 4

Esercitare
funzioni di -
Sottoporre il impulso, lee'rlre al
SDC al Costituire coordinamento e Presidente
Presidente calla  2Utonomamente indirizzo a Enti della Giunta
Giunta Comitati SIIR per reglopale su
regionale tematici I'attuazione del attuazione del
SDC e dei SDC
Progetti
Strategici
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